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ACTA No 445 COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CLARITA SANTOS

2023
FECHA: Cajica 11 de diciembre 2023.
HORA: 4:15 p.m.- 5:00 p.m.
LUGAR: Comunidad de cuidado Hogar Clarita Santos - Cajica
TEMA: Humanizacion del servicio — Sororidad y sensibilizacién sobre la

empatia con las personas que tienen Alzheimer en la institucion

ASISTENTES: Talento humano

ORDEN DEL DIA:

Convocatoria del talento humano
. Introduccion del tema
. Desarrollo actividad
. Retroalimentacién
. Materiales
Compromisos
. Marcha final.

CUAWN R

DESARROLLO:

Objetivo: Dar a conocer al talento humano los a nivel fisiol6gico que se
dan durante el proceso de desarrollo o envejecimiento con énfasis en la
vejez

1. Introduccioén:

La humanizacion del servicio se hace necesario para la atencion optima de las
necesidades de las personas mayores que permita que el servicio sea centrado
en la persona, por tanto dar a conocer los temas relacionados con el proceso de
envejecimiento y la vejez facilita que se desarrolle la empatia en el talento
humano, por tanto este mes se realiza capacitacion en sororidad tenido en
cuenta que mas del 80% de las personas que trabajan son mujeres,
adicionalmente se dan a conocer las personas que tienen Alzheimer y la
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importancia de contar conocer y entender los cambios por los que las personas
mayores tienen cuando cuentan con esta patologia.

2. Actividades Desarrolladas

El dia 7 y 11 de diciembre siendo las 9:30 a.m. se da a conocer el temay
la metodologia a tratar durante la sesion

- Se socializa la temética a desarrollar dando a conocer la importancia y el objetivo
de la capacitacion

- Se inicia con una dindmica donde los asistentes deberan organizarse de mayor a
menor segun edad cronoldgica para formar el arbol de la sororidad. Previo a esta
cada integrante debi6 escribir en un papel su edad y termino o frases que a lo
largo de su curso de vida han escuchado o les han referido por ser mujeres, Se
realiza lectura de estas frases y se procede a realizar la dinamica donde se
intercambian expresiones de carifio que afronten y desdibujen las negativas
mencionadas anteriormente. Este arbol es conformado por dos circulos donde la
base la conforman las personas de mayor edad y el externo los mas jovenes.

- Se explica por medio de video sobre la sororidad, su significado y todo lo que ha
generado esta palabra hasta convertirse en un movimiento de solidaridad y
trabajo de mujeres para mujeres.

- Se resuelven dudas e inquietudes referentes al tema.

- En un segundo momento se realiza sensibilizacion sobre Alzheimer y las
implicaciones que tienen para las personas que estan en el entorno de un
paciente con esta patologia, resaltando la importancia de la empatia para el trato
cuando se presenten episodios de olvido.

Se socializa con el talento humano presente y recordando de la ética que todos
los presentes deben tener y la confidencialidad que aqui se debe manejar con la
historia de social de las personas mayores; se da a conocer quienes son las
personas con este diagnostico.

- Se resuelven preguntas e inquietudes que se dan a lo largo de la socializacién
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4. MATERIALES: Televisor,

mayores

5. Compromisos

internet, papel,
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marcadores fotos de las personas

Compromisos

Responsable

Fecha de ejecucién

Ejercer la empatia desde
la perspectiva de las
personas mayores

Talento humano

Permanente

6.Anexos: lista de asistencia y registro fotografica

Elabor6: Edna Yolima Beltran Parra- Gerontéloga

Sor Ana Inés Rincon Coordinadora

Clarita Santos-

Cajica /4, ﬁazﬂ;'/?;m‘;'?%

Yolima Beltran

Gerontbloga

Clarita Santos- ~
Cajica = T

Elabor6: Edna Yolima Beltran Parra- Gerontologa
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REGISTRO FOTOGRAFICA
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